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Valkommen till Megaphone

Megaphone IP-telefoni ar lika enkelt som vanlig telefoni fast mycket billigare. Du anvander vanliga
telefoner och far samma samtalskvalitet som du ar van vid. Du far tillgang till samma tjanster och far
manga nya pa kopet helt utan kostnad. Du kan givetvis behalla ditt gamla telefonnummer genom
att portera det till oss. Portering innebar att ditt nummer flyttas fran din nuvarande telefonoperator
till Megaphone.

Innan du kan ringa behdver du registrera din IP-telefoni gateway (Vood 322) samt valja telefonnum-
mer pa var hemsida. Vi har gjort registreringen sa enkel sa majlig. Skulle bekymmer anda uppsta kan
du kontakta Megaphone kundcenter pa 042-450 32 90.

Kontrollera att ditt paket innehéller féljande: ?51%5?;::322?:?
IP-telefoni gateway, Vood 322

Stromforsorjningsaggregat e 3
Ethernet anslutningskabel (BIa RJ-45) n= 2
Manual
Installationsguide

Kom igang med Megaphone

Oppna din webblasare och ga till Megaphones hemsida pa adressen:
Valj "Registrera” i huvudmenyn pa vanster sida.
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Kontroll av bredband och Vood 322
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Du maste ha bredband pa IP-telefoni gateway, Vood 322. Denna Megaphone-konto behovs for
minst 128 kbps for Mega- adapter gor det mgjligt att anvanda att fullfolja registrering. Detta
phone IP-telefoni. vanliga telefoner 6ver bredbandet. nummer finns i avtalet/mail.

Det ar enkelt att komma igdng med ett Megap-
hone abonnemang. Det som behovs ar bred-
band, en IP-telefoni gateway (Vood 322) och
ett Megaphone-konto. Kontot anvands for ef-
terskottsavisering av samtalskostnader. Detta
aterkommer vi till langre fram i registreringen.

Kontrollera att du i detta lage har vad som kravs
for att anvanda Megaphone [P-telefoni och
bocka for att du har bredband och en IP-telefo-
ni gateway. Klicka darefter pa knappen "Nasta”.

*Steg 1

Ange registreringskod

Kontrollera krav for Megaphone [P-telefoni

7] Bradband Fast Internet férbindelse behdvs for
Fetoan att Magaphone IP-telefoni anst ska
fungera. Minsta hastighet som krivs
pa Intermet férbindelsen &r 128Kb/s.

1p-telefoni En IP-telefoni gateway som kopplas
gateway till bredbandet behovs. Har du ingen
s8dan kan du bestslla den
eller skaffa den hos en av vira
Stedorzaliare, Helt utan kostnad!

Steg 1 - Ange registreringskod

Observera att alla steg i registreringen
maste fullfoljas! Vid avbruten registrering
ska Megaphones kundcenter kontaktas!

Forsta steget i registreringen ar att ange regist-
reringskoden som finns pa din IP-telefoni gate-
way. Registreringskoden finns antingen pa un-
dersidan eller ovansidan av ladan.

Om du inte hittar registreringskoden eller om etiketten saknas sa kontakta vart kundcenter pa 042-

450 32 90. Vi hjalper dig att komma vidare.

Ange registreringskod

Ragistraringibodan ba athr av fex
tachen Blde Bokathvar ock idffror 5 Pt
kam Farabosmmne Var noge med st Para tuy
shika ph stora cch aml bokotiver. te’ﬂfﬂnraie;lappnr
ngarna.

Ange ragistranngrkad:

Visste du att du sparar tusenlappar nar du ringer med Megaphone?

Du slipper fasta abonnemangsavifter, inkopplingsavgifter, flyttavgifter, fakturaavgifter
och administrationsavgifter. Dessutom far du 2 nummer utan extra kostnad och du beta-
lar ingenting for nummerpresentation, rostbrevlada och 6vriga tjanster. Du kan ocksa ta
med dig din IP-telefon gateway utomlands och behalla ditt nummer var du an ar.




*Steg 2

Registrera avikonto

Steg 2 - Registrera avikonto

Megaphone sammarbetar med Resurs Bank som skoter avisering av samtalskostnader. Aviseringen
sker i efterskott och du betalar foregaende mdnads samtalskostnader. Du bor mottagit ett Megap-
hone-konto hem i brevladan, pa din e-post eller sa fick du det i samband med hamtning av Vood 322
i butik. Vid sistnamnda alternativet finns kontonummer pa det villkor du skrivit pa i butik.

Ange dina kunduppgifter i falten 'Personnum-
mer’ och 'Kontonummer’. Klicka darefter pa
knappen "Nasta”. P4 kommande sida laser du
genom vara villkor och accepterar dessa.

Har ni redan ett Resurs Bank-konto ange uppgifter nedan

Parsonnr {ALMM OO0 Kontonummer:

|

En kontroll gors hos Resurs Bank att ditt kontonummer ar giltigt. Du
far besked om resultatet direkt om kontrollen blev godkand eller ej.
Vid godkdannande gar du vidare genom att klicka pa knappen "Nasta”.

Om kontrollen inte blir godkand sa kontrollera att de uppgifter du angivit

ar korrekta och forsok igen. Har du fragor kring kontohanteringen var god
kontakta Megaphone kundcenter pa telefonnummer 042-450 32 90.

f' |

r
r

Mer information om Resurs Bank.

Resurs Bank erbjuder sina kunder en av marknadens basta rantor via ett férmanligt spar-
alternativ. Ska du kopa bil eller bat? Eller kanske dka pa semester med familjen? Det gar
bra att [dana pengar upp till 250.000 kr enkelt och tryggt. Lds mer om Resurs Bank pa deras
hemsida www.resurs.se eller ring telefonnummer 042-38 20 93. RESURS

BANK e e e )




»Steg 3

Uppge kunduppgifter

Steg 3 - Uppge kunduppgifter

Ange dina kunduppgifter i falten pa sidan samt det
|6senord du Onskar. Tank pa att I6senordet maste
vara minst 5 tecken och innehalla 2 siffror. GIom
inte bort vilket l6senord du viljer eftersom det
anvands for att logga in pa "Mina Sidor”. P& "Mina
Sidor” hanterar du dina tjanster och kan titta pa de
samtal som har ringts fran dina telefoner. Du ser
aven samtalskostnader och har mojlighet att lagga
till, ta bort eller portera telefonnummer. Portera
innebar att du flyttar ditt gamla nummer till Me-
gaphone.
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Steg 4 - Vilj telefonnummer

Om du vill ha ett nytt telefonnummer, klicka pa
"Valj nytt telefonnummer”. Om du redan nu vill por-
tera (flytta over) ditt befintliga telefonnummer till
Megaphone, valjer du “Portering”. Du kan natur-
ligtvis aterkomma hit senare for att portera ditt te-
lefonnummer. | ditt abonnemang far du tva styck-
en nummer som ingar i manadsdebiteringen.

Waly dnskat riktnummer i listan nedan

Ange rikinummer ¥
| Ange nkinummer Y
o1
013
0150
018
019
021
023
0243
0300
Ik} ]
033
035
036

¢

4
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O asooame O as00423

D asoosss

= 4500316
i i
L 4300331 LA4300614

Stk efter ett dnskat nummer: 00

Valt nummar:

»Steg 4
Vilj telefonnummer
Modall Vood 322
= Sarimnr: VIDALEDBR 2A0-0001 644334
""---..._____'. Port 1 0424834993

Hi bar fu inbilighat 810 v 5ha telafennurmimar, Sndber ni bah e et gamle
talafornummaer o valj postening srnase w3 nytt telafonnummar,

VAN Grakad funktion medan

Valj ditt onskade riktnummer i rullgardin-
slistan. Det gar bra att valja vilket riktnum-
mer som helst oavsett var nagonstans du
bor. Tank dock pa att om du valjer ett rikt-
nummer annat an din geografiska position
maste du sla lokala telefonnummer med
riktnummerprefixet nar du ringer ut.

| ndsta moment valjer du onskat telefon-
nummer. Du far 6 stycken forslag pd num-
mer. Vill du slumpa fram 6 stycken nya sa
klicka pa knappen "S6k” utan att ange ett
nummer i "Sok”-faltet. Har du 6nskemal pa
nummer sa ange det i "Sok”-faltet. Du kan
t.ex. soka pa 00. Du far da forslag pa num-
mer som innehaller 00. Exempel: 4500 423
eller 4542 300.

Nar du har valt ett telefonnummer klicka pa
knappen “Nasta”.



»Steg 5

Konfgurera tianster

Steg 5 - Konfigurera tjdnster

Du far nu chansen att registrera dina uppgif-
ter i telefonkatalogen. Du kan adven vilja om
du vill ha skyddat nummer. Klicka pa "Slutfér”
for att genomfdra registreringen.

De andra tjansterna som medfdljer ditt abon-
nemang kan du konfigurera pa "Mina Sidor”
efter registrering.

Registrering slutford

— g
[ skyddst nurmenar = kstalogtisnster
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Du har nu registrerat dig hos Megaphone och dr inloggad pa “Mina Sidor”. Din registrering ar darmed
slutférd och Port 1 pa din IP-telefoni gateway konfigurerad.

Modell; Vood 322
alj port b

Fonl: 035-999909599
Pon2: Ej konfigurard

W & %

Andra personuppgifter Eonfigurera tjanster Titta o samtalTakturgs der

Genom att klicka pa rullgardinslistan
"Valj port” far du maojlighet att admi-
nistrera dina valda telefonnummer.
Du kan ta bort, lagga till eller portera
(behalla ditt gamla) telefonnummer.

Du har aven mojlighet att andra dina
personuppgifter samt titta pa dina
ringda samtal och se samtalskostna-

Nasta gang du vill logga in pa "Mina Sidor” gor du detta i huvudmenyn pa hemsidan. Du &r nu redo
att koppla in din IP-telefoni gateway till ditt bredband.

Inkoppling av IP-telefoni gateway

Det ar nu dags att koppla in din Vood 322. Det finns tva satt att koppla in den. Den forsta och enklaste
ar att ansluta IP-telefoni gatewayens WAN-port till din bredbandsdelare. P4 dldre modeller av bred-
bandsdelare finns risk att dess brandvagg stanger de portar som behdvs for att telefonitjansten ska
fungera. | nyare modeller av bredbandsdelare, router, arinte detta ett problem.

Enklaste mdjliga inkoppling - Koppla till bredbandsdelare

Telefon

Bredbandsdelare



En bredbandsdelare, eller en bredbandsrouter som de ibland kallas, anvénds for att ansluta flera
maskiner till ditt bredband. Oftast anvands de till att koppla flera datorer till Internet. Den enklaste
inkopplingen av din IP-telefoni gateway ar att ansluta den till bredbandsdelaren.

Om bredbandet ar valdigt belastat kan samtalsstorningar forekomma. Vi rekommenderar da att man
ansluter IP-telefoni gatewayen som brygga mellan ADSL-modemet och bredbandsdelaren/datorn.

Inkoppling som brygga mellan ADSL-modem/kabelmodem/bredbandsjack och bredbandsdelare

Telefon Dator/Bredbandsdelare ADSL modem

Denna typ av koppling klarar av att prioritera telefonisamtalen sa att samtalskvaliteten behalls vid
hog belastning pa bredbandet. Du slipper dven 6ppna eventuella portar i din bredbandsdelare ef-
tersom IP-telefoni gatewayen ar kopplad fore din bredbandsdelare. Fér mer information gallande
inkopplingar besok var hemsida,

Konfigurering av IP-telefoni gateway med statisk IP-adress

Statisk IP-adress ar vanligtvis forekommande i stadsnat eller vid fiber-bredband. Om du ar osaker pa
om du har statisk-IP adress eller inte kontakta din bredandsoperator.

Vid statisk IP-adress anslut IP-telefoni gatewayen som brygga mellan modem och bredbandsdelare.

1. Stéll in din dator att anvanda dynamisk IP-adress och dynamisk DNS. Om du —
inte vet hur man gor sa kontakta den support som medféljde ditt datorkép. Starta =

Uarrmanms:

darefter om din dator. ]
2. Oppna Internet Explorer och gé till adressen http://192.168.1.1 . En "inlogg-
ningssida”kommer upp. Klicka langst ner pa “"Run Wizard". Valj Engelska och klicka Language
pa "Next"
engien » [T

3. Ange "Operatorskod” 3030 och darefter klicka pa “"Next”. Pa sidan “Choose Con-
nection Type” véljer du “STATIC" och klickar pa knappen "Next".

13 Contre Ulpment Manager Caode
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4. Fyll i den IP-adress du fatt av din Internetleverantdr, din subnetmask, din de- Code:  |203g
fault gateway samt DNS-servrar, och klicka pa "Next". Pa nasta sida gér man in-
stallningar for inloggning pa Internet. Om du maste fylla i ett anvandarnamn och
ett 16senord for att logga in pa Internet fyller du i det har. Om du inte behover g e

logga in pa detta satt, later du rutan "Do not use web login” vara markerad, och atwviay P e
klickar "Activate”

Static [P Canfigurstion

%% Server Configuration
oS Aaarwidl L i i | (w

oS AdarEd 2 i i

5. Boxen kommer nu att starta om samt kontakta natet for att fa sina instéllningar.
Detta kan ta upp till 12 minuter, sa It boxen vara. Du kan naturligtvis stanga ner
din Explorer under tiden. Nar boxen startat upp igen skall statuslampan lysa med
fast sken samt VolP-lamporna tandas. Da ar boxen klar for att ringa med.




Slutforande av installation

Lyft telefonluren som du har kopplat till Port 1 och du kommer att
hora en hackig ton. Knappa in *9**30304# pa din telefonlur, vanta 5
sekunder och lagg darefter pa luren. Statuslampan pa ldadan kommer
att blinka samtidigt som maskinen hamtar sin konfigurering fran var
uppdateringsserver. Tiden detta tar varierar beroende pa hur snabbt
bredband du har men rakna med upp till cirka 15 minuter.

Nar installationen ar klar kommer VOIP-lamporna pa Vood 322 lysa
gront med ett fast sken. Kontrollera att din telefonitjanst fungerar ge-
nom att lyfta luren, lyssna att du far ton i telefonen och provring.

Tjanster

Tillsammans med ditt abonnemang far du manga anvandbara tjanster. Dessa féljer med helt utan
kostnad och du kan aktivera och avaktivera dem antingen via 'Mina Sidor’ pa hemsidan eller direkt i
din telefon. Observera att vid aktivering och deaktivering av tjanster via telefon sa maste du forst ta
ton i telefonluren innan du bérjar med inknappningarna.

Medflyttning *21*<nr># #214# 0:- endast samtalstaxa
Vidarekoppling vid upptaget *67*<nr># #674# 0:- endast samtalstaxa
Vidarekoppling vid ej svar *61*<nr># #614# 0:- endast samtalstaxa
Samtal vantar *A34 #43# 0:-
Blockera nummerpresentation #31#<nr> 0:-
Tillfalligt visa nummer *31#<nr> 0:-
Senast slagna nummer **0 0:-

Fler tjianster som foljer med ditt abonnemang finner du pa

Varje nummer har egna tjanster. Har du tva telefonnummer sa tank pa att konfigurera tjansterna pa
bada telefonnumren. For att anvanda rostbrevladan folj anvisningarna nedan.

Anvisning for rostbrevladan

*133# - Lyssna av

Forsta gangen som rostbrevlddan anvands sa borja med att lyssna av
rostbrevlddan. En initiering kommer ske och du far vilja kod, spela in
hélsningsmeddelande och andra instéllningar. F6lj de anvisningar som
sdgs i telefonen.

*¥132*<tid># - Aktivera vid ej svar

Koppla in vid ej svar efter <tid> sekunder och vid ej upptaget. Om man
slar *132# sa anvands en default-tid pa 30 sekunder. Deaktivera med
#132#.

*¥138*<tid># - Aktivera vid upptaget samt vid ej svar
Koppla in vid ] svar efter <tid> sekunder och vid upptaget. Om man slar
*1384# sa anvands en default-tid pa 30 sekunder. Deaktivera med #138#.

*¥1314# - Rostbrevlada aktiv
Koppla in direkt, dvs. samtalet gar direkt till rostbreviddan. Deaktivera
med #1314




Kontakta Megaphone

Vi hoppas att din installation gick utan problem och att du blir n6jd med vara tjanster. Vi ser garna
att du ringer oss och berattar om du fick bekymmer under installationen. Skulle fel uppsta med ditt
abonnemang sa ring var felanmalan. Vi har 6ppet alla dagar (utom 1/1) fran 08:00 till 21:00.

Megaphone felanmdlan: 042-450 3290

Tryck 1 for teknisk support

Har du frdgor gdllande registrering, installation, felanmalan, tjanster,
"Mina Sidor” eller tekniska fragor om vara produkter sa tryck 1 vid upp-
ringning till Megaphone kundcenter.

Tryck 2 for aviseringsfragor
Har du fragor gallande avisering av dina samtalskostnader sa tryck 2

vid uppringning till Megaphone kundcenter.

”"Mina Sidor”

Som Megaphone-kund kan du administrera dina telefonitjanster, upp-
datera kunduppgifter, se pa uppringda samtal samt titta pa samtals-
kostnader. Detta gor du genom att ga till adressen PR

o

och klicka pa “"Mina Sidor” i vanstra huvudmenyn.

Bags inlsggeingaapppiier neies

e N
« Mina Sidor ‘-—-—-‘-‘-‘;h‘-
Personuppgifter Modell; Vood 333
Tiantes Vil pont e
Sarmtal J Fakturor
w & G)
mﬂﬂ Konfigurers tianster Titta pd samtal/fakturor
: Har uppdaterar du dina kunduppgifter och kan se vilket kontonummer som an-
\K - vands for avisering. "Brevadress” ar den adress dit Megaphone skickar ut brev
8 | medans "Placeringsadress” ar den adress dar IP-telefoni gatewayen finns. Det ar
andra perzonuppailter— frivilligt, men rekommenderat, att komplettera dina uppgifter med ‘'Mobilnum-

mer’och 'E-post. Megaphone lamnar inte utan ditt medgivande ut personuppgif-
ter till tredje part, annat an till SOS Alarm (112).

Det gar bra att aktivera och avaktivera tjansterna via "Konfigurera tjanster” me-
i nyn. Markera vilka tjanster som ska slas pa eller av och klicka darefter pa knappen

"Uppdatera”. Hur lang tid uppdateringen tar beror pa vilken tjanst som ska dandras.
Nar en tjanst haller pa att andras gar den inte att aktivera eller avaktivera.

Skyddat nurmmar Katalogtidnster

Sparra utlandzsamtal D Sphrra robilzarmtal Sparra batalsamtal
Hurnrmerpresentation Samtal vhntar D Ayvisning skyddade nr
D Vidarakeoppling vid upptagaet D Vidarakoppling vid aj svar Medflyttning

011-111213

Mer information om tjansterna finns pa var hemsida,
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Modalll Vood 322
il port v

’F‘Drﬂ 035-93939999
Forg: Ej kondigurerad

Det gar bra att se vilka samtal som har ringts pa ett telefonnummer. De sista fem
uppringda samtalen presenteras i listan. For att se komplett lista klicka pa "Titta
pa alla ringda samtal”. For en mer detaljerad visning av samtalen klicka pa ikonen
"Samtalsspecifikation i PDF”. En lista pa vilka samtal som har ringts inklusive sum-
mering av samtalskostnad visas. Programmet Adobe Acrobat Reader behovs for
denna funktion. Det finns att hamta kostnadsfritt pa

”m

For att administrera dina telefonnummer klicka pa "Valj port” i rullgardinsme-
nyn. Du far da se en 6verblick av dina nummer. Port 1 maste alltid ha ett tele-
fonnummer och numret gar inte att radera. Det gar dock bra att andra numret.
Observera att vid andring av nummer tillkommer en kostnad pa 150 kronor.

Du kan behalla ditt gamla telefonnummer genom att géra en portering. Detta
goérs genom att vilja 6nskad port och vélja "Andra/Portera nummer” pa nast-
kommande sida. For att en portering ska bli godkand maste det befintliga abon-
nemanget och Megaphoneabonnemanget vara registrerat pa samma dgare!

- Observera att vid portering
- - o mw comiusian (behalla sitt gamla nummer)
e s& tillkommer en kostnad pa
Marvasn i by b ale e 150 kronor. En portering tar
cirka tva veckor och du kan
anvanda ditt gamla nummer
tills porteringen blir god-
kand.

Ett tillfalligt 075-nummer tilldelas ditt Megaphone abonnemang och detta gar
bra att anvanda tills porteringen ar klar.




Avslutande av abonnemang

Om du 6nskar avsluta ditt abonnemang maste Megaphone kundcenter kontaktas pa telefonnum-
mer pa 042-450 32 90. Ni kommer att tilldelas ett RMA-nummer som behdvs for att returnera pro-
dukten. Frakten betalas av avsandaren. En aterstallningskostnad pa 250 kronor kommer att debiteras
pa ert aviseringskonto. Aterstillningskostnaden tar vi for att aterstélla er IP-telefoni gateway i vara
system samt fOr att radera abonnemanget. Eventuell dterstadende bindningstid debiteras ocksa ert
konto med ‘minidebitering 69 kronor’ ganger det antal manader ni har kvar pa bindningstiden.

Om du oOnskar att portera (behadlla) dina telefonnummer sa tar din nya telefonoperatér hand om
detta. Era avslutade telefonnummer ligger i karantan hos Megaphone i 6 manader och kommer inte
att tilldelas andra kunder under karantantiden. Om du 6nskar aktivera ditt abonnemang hos oss igen
sa kontakta vart kundcenter.

Vanligaste fragor och svar

Kan jag anvanda mina gamla telefoner?
Ja, telefonen kan inte se skillnad pa det jack som sitter i IP-telefoniboxen och ett “klassiskt” telejack. Enda kravet dr att telefonen har s.k.
tonval och RJ-11 kontakt.

Maste datorn vara pa?
Nej! Tjdnsten dr helt oberoende av datorn.

Ar IP-telefoni avlyssningssikert?
Ett IP-telefonsamtal dr lika sékert som ett samtal 6ver det vanliga telefonnditet.

Fungerar abonnemanget under stromavbrott?
Nej, eftersom utrustningen dr beroende av strém fér att fungera.

Kan jag ringa telefonbanken?
Ja, alla tonvalstjénster fungerar precis som pa en vanlig telefon.

Overlatelse av konfigurerad IP-telefoni gateway.
Vid éverldtelse av en redan konfigurerad IP-telefoni gateway behdver vart kundcenter kontaktas. Vi kommer da att dndra informationen i
systemet till 6verlatande kunden.

Kan jag vidarekoppla min telefon?
Ja, du kan till och med géra det via webben och "Mina Sidor”. Sé éven om du glémt vidarekoppla din telefon nér du gick hemifran, sé kan du
logga in pd "Mina sidor” och Idgga in din vidarekoppling/medflyttning i efterhand.

Kan jag fa specificerad rakning?
Pd "Mina Sidor” kan du se vad dina samtal kostat samt vad ditt kontosaldo dr for tillféillet. Du kan dven viilja att fa en specifikation av dina
ringda samtal per e-post varje manad.

Kan jag ta med mig min IP-telefoni gateway till utlandet och ringa fran den?

Ja, det fungerar alldeles utmdrkt. Pa detta vis kan man ringa fran t.ex. Australien till Sverige for lokalsamtalstaxa. Skaffa ett Megaphone-
konto och en IP-telefonidosa i Sverige. Skicka ner den (eller ta den med pa resan) till Australien, koppla in den i ett bredbandsuttag, anslut
telefonen och ring som om du vore hemma.

Kan jag faxa via min IP-telefoni gateway?
Ja, de flesta faxar fungerar. Pa vissa maste man stdlla ner faxhastigheten (baudrate).

Kan jag ha skyddat nummer?
Ja! Du kan viilja att ha det ena telefonnummret hemligt (skyddat), bada eller inget av dem.

Ingar rostbreviada?
Ja, samtal viintar, 3-partssamtal, medflyttning, nummerpresentation, réstbreviada, samt hemligt nummer fungerar precis som vanligt, och
ingar UTAN EXTRA KOSTNAD. Detta tar de flesta operatérerna extra betalt for. Vart telefonnummer har en egen rostbrevidda.

Kan jag ringa SOS - 112?

Vi meddelar SOS-alarm den adress som du anger vid registreringen. Om du flyttar boxen bér du éndra den uppgiften pa "Mina Sidor” Denna
information anvénder SOS-Alarm fér att kunna hitta fram till dig sa snabbt som méjligt. Naturligtvis kan du ringa 112 som vanligt.

Fler ‘Fragor och Svar’ finner du pa var hemsida
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